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1. CzZESC OGOLNA

1.1. Cel i zakres stosowania dokumentu

Celem Regulaminu jest opisanie zasad komercyjnego korzystania z Ustugi FAST TRACK
przez pasazerdow odlatujgcych z Lotniska Chopina w Warszawie.

1.2. Postanowienia ogodlne

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

Kolejne edycje z wprowadzanymi zmianami Regulaminu zamieszczane bedg na stronie
internetowej Lotniska Chopina w Warszawie pod adresem: www.lotnisko-chopina.pl
w zakfadce FAST TRACK.

Biuro Sprzedazy (TH) jako wtasciciel Ustugi FAST TRACK odpowiada za sprzedaz Kart
FAST TRACK, tworzenie polityki FAST TRACK wraz z cennikiem, dostarczanie Vouche-
row i Kart FAST TRACK do Biura Rzeczy Znalezionych oraz za informowanie
uzytkownikéw Regulaminu o wprowadzonych zmianach.

Dziat Nadzoru i Kontroli Jakosci Ochrony (TSZQ) odpowiedzialny jest za poinformowanie
podmiotu dokonujgcego kontroli dostepu i kontroli bezpieczerstwa o postanowieniach
oraz zmianach do Regulaminu po wczesniejszym powiadomieniu przez TH.

Zespdt Rzeczy Znalezionych (TOOPZ) w ramach Ustugi FAST TRACK odpowiedzialny
jest za wydawanie i sprzedaz Voucheréw oraz wydawanie optaconych Kart FAST TRACK.

Rozpatrywanie reklamagji pasazeréw dotyczacych realizacji Ustugi FAST TRACK jest
realizowane zgodnie z procedurg ,Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg wnioskow
i reklamacji w przedsiebiorstwie panstwowym ,Porty Lotnicze”™ (PS-SKARGI/
REKLAMACIE-01).
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2. CZESC SZCZEGOLOWA

2.1. Osoby uprawnione do korzystania z Ustugi FAST TRACK

Osobami uprawnionymi do komercyjnego korzystania z Ustugi FAST TRACK sg pasazerowie
odlatujgcy z Lotniska Chopina w Warszawie posiadajacy Karte FAST TRACK lub Voucher
wydany przez Biuro Rzeczy Znalezionych albo Wejscie zakupione w Kiosku.

2.2. Zakup Vouchera i Wejscia

1.

N o v b

Zakup Vouchera uprawniajgcego do jednorazowego skorzystania z Ustugi FAST TRACK,
mozliwy jest w Biurze Rzeczy Znalezionych (godziny funkcjonowania biura dostepne na
stronie Lotniska Chopina: https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/biuro-rzeczy-
znalezionych.html), zlokalizowanym w strefie AB na poziomie przylotow Terminala A
Lotniska Chopina w Warszawie.

Zakup jednorazowego Wejscia Fast Track mozliwy jest w Kiosku zlokalizowanym w stre-
fie ogdinodostepnej Hali Odlotow.

Ptatnosci za zakup jednorazowego Vouchera mozna dokona¢ gotdéwka lub kartg pfatni-
€zg W Biurze Rzeczy Znalezionych.

Ptatnosci za zakup jednorazowego Wejscia mozna dokonac kartg ptatniczg w Kiosku.
Voucher i Wejscie nie podlega zwrotowi.
Wejscie wazne jest od momentu zakupu przez okres 12 miesiecy.

Voucher moze by¢ wykorzystany w innym dniu niz w dniu zakupu w Biurze Rzeczy
Znalezionych.

2.3. Zakup Karty FAST TRACK

1.

W celu zaméwienia Karty FAST TRACK nalezy wypetni¢ ,Zamdwienie imiennej Karty
FAST TRACK” (FO1-RE-FAST TRACK-01).

Wypetnione, podpisane i zeskanowane zamdwienie nalezy przesta¢ na adres e-mail:
fasttrack@ppl.pl.

Na podstawie przestanego zamoéwienia oraz informacji w nim zawartych, PPL wystawi
fakture za zamoéwiong Karte FAST TRACK na kwote zgodng z ,Cennikiem Ustugi FAST
TRACK"” (Z03-RE-FAST TRACK-01).

Terminem spetnienia $wiadczenia jest dzien uznania rachunku bankowego PPL wyma-
gang naleznoscia.

Proces wydania Karty FAST TRACK bedzie kazdorazowo ustalany z zainteresowanym drogg
korespondencji elektronicznej. W celu przyspieszenia powyzszego procesu, odbior jej
bedzie mozliwy po przestaniu na adres e-mail: fasttrack@ppl.pl potwierdzenia
uiszczenia naleznosci wynikajgcej z wystawionej z tego tytutu faktury.
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6. Dzien przekazania Karty FAST TRACK do odbioru jest rownoczesnie pierwszym dniem

obowigzywania abonamentu, chyba ze termin ten zostat ustalony z zamawiajacym
indywidulanie.

Miejscem odbioru Karty FAST TRACK jest Biuro Rzeczy Znalezionych, czynne codziennie
(godziny funkcjonowania biura dostepne na stronie Lotniska Chopina:
https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/biuro-rzeczy-znalezionych.html), zlokalizowane
w strefie AB na poziomie przylotow Terminala A Lotniska Chopina w Warszawie.

Na prosbe zamawiajgcego istnieje mozliwo$¢ wystania Karty FAST TRACK za pomocg
poczty lub kuriera. W tym celu konieczne jest wskazanie danych adresowych do jej wysyiki.

PPL nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie Karty FAST TRACK w przypadku
wskazania nieprawidtowych danych adresowych.

2.4. Zasady korzystania z Karty FAST TRACK, Vouchera oraz

2.5.

2.6.

Wejscia

1. Wyglad Karty FAST TRACK jest przedstawiony w zatgczniku ,,Wzér karty FAST TRACK”
(Z01-RE-FAST TRACK-01).

2. Karta FAST TRACK ma charakter imienny.

3. Dzieci do ukonczenia 13 roku Zycia, towarzyszace w podrozy lotniczej posiadaczowi
Vouchera, Wejscia lub Karty FAST TRACK, majg prawo do korzystania z Ustugi FAST
TRACK bezptatnie.

4. Posiadacz Karty FAST TRACK ma prawo do skorzystania z Ustugi FAST TRACK wraz

z jednym towarzyszem podrézy jedynie w przypadku, kiedy podrézuje wraz z dziec-
kiem/dzie¢mi do ukonczenia 13 roku zycia.

Weryfikacja uprawnien do skorzystania z Ustugi Fast Track

1.

Karte FAST TRACK lub Voucher lub Wejscie nalezy kazdorazowo okazac¢ pracownikowi
specjalistycznej uzbrojonej formacji ochronnej petnigcemu dyzur przy bramkach auto-
matycznych zlokalizowanych przed stanowiskami kontroli bezpieczenstwa, w strefie
dedykowanej Ustudze FAST TRACK, celem weryfikacji uprawnien do skorzystania
z Ustugi FAST TRACK.

Warunkiem skorzystania z Ustugi FAST TRACK jest jednoczesne posiadanie waznej
karty boardingowej, ktdrej poprawnos$¢ jest weryfikowana przez automatyczne bramki
kontroli dostepu.

Lokalizacja stanowiska dedykowanego Ustudze Fast Track

Stanowisko dedykowane Ustudze FAST TRACK zlokalizowane jest na poziomie odlotow
w strefie E Terminala A Lotniska Chopina w Warszawie. Jego lokalizacja przedstawiona jest
w zafgczniku ,Lokalizacja stanowiska dedykowanego Ustudze FAST TRACK” (Z02-RE-FAST
TRACK-01).
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3. DEFINICIE
3.1. Definicje
Abonament | Optacone prawo do korzystania z okreslonego $wiadczenia wykupione
przedterminowo przez abonenta na pewien okres.
Definicja wtasna - TH
Biuro Rzeczy | Bjuro Rzeczy Znalezionych znajdujace sie w strefie AB na poziomie

Znalezionych

przylotdw Terminala A Lotniska Chopina w Warszawie.
Definicja wiasna - TH

Cennik Lista zawierajgca ceny ustug zwigzanych z mozliwoscig korzystania
z Ustugi FAST TRACK w zalezno$ci od rodzaju wykupionego abonamentu.
Definicja wtasna - TH

Karta Dokument imienny, wydawany przez Lotnisko Chopina w Warszawie

FAST TRACK |\ formie karty, uprawniajacy do korzystania z Ustugi FAST TRACK przez
czas w nim okreslony.
Definicja wtasna - TH

Karta Karta wreczana podczas odprawy lub tez w formie elektronicznej, wydru-

poktadowa | ana ze strony www., na podstawie ktdrej pasazer wpuszczany jest
na poktad samolotu. Karta zawiera dane personalne, numer lotu, sektor
i numer miejsca oraz godzine i numer wejscia prowadzacego na pokfad.
Definicja wiasna - TH

Regulamin | Niniejszy dokument.
Definicja wtasna - TH

Ustuga Ustuga $wiadczona na Lotnisku Chopina w Warszawie umozliwiajgca

FAST TRACK pasazerowi skorzystanie z szybkiej Sciezki przejscia kontroli dostepu.
Definicja wtasna - TH

Voucher Dokument uprawniajgcy pasazera do jednorazowego skorzystania
z Ustugi FAST TRACK zakupiony w Biurze Rzeczy Znalezionych.
Definicja wiasna - TH

Kiosk Urzadzenie samoobstugowe, w ktdrym sprzedawane sg ustugi pozalotnicze.
Definicja wiasna — THHP

Wejscie Dokument uprawniajgcy pasazera do jednorazowego skorzystania

z Ustugi FAST TRACK zakupiony w Kiosku.

Definicja wiasna - TH
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3.2. Skroty

PPL Przedsiebiorstwo Paristwowe ,,Porty Lotnicze”

TH Biuro Sprzedazy

THHP | Dziat Sprzedazy Ustug Pozalotniczych

TOOPZ | Zespdt Rzeczy Znalezionych

TSZQ Dziat Nadzoru i Kontroli Jakosci Ochrony

TDDNO | Zesp6t Administrowania Obiektami i Ewidencji Majatku

4. WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

1. Procedura ,Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wnioskdw i reklamacji w przedsiebior-
stwie panstwowym ,,Porty Lotnicze”” (PS-SKARGI/REKLAMACIJE-01).

2. Regulamin ,Sprzedaz ustug pozalotniczych w Kiosku zlokalizowanym na terenie Lotni-
ska Chopina w Warszawie” (RE-KIOSK-01).

5. WYKAZ UZYTKOWNIKOW DOKUMENTU

1. | Komérki organ. PPL

TH, TOOPZ, TSZQ, TDDNO

2. | Podmioty zewnetrzne

ACS Sp. z 0.0., pasazerowie odlatujacy z Lotniska
Chopina w Warszawie

6. WYKAZ ZALACZNIK()W
Zat. nr 1 - Z01-RE-FAST TRACK-01 Wz6r Karty FAST TRACK;
Zat. nr 2 - Z02-RE-FAST TRACK-01 Lokalizacja stanowiska dedykowanego Ustudze FAST TRACK;
Zat. nr 3 - Z03-RE-FAST TRACK-01 Cennik Ustugi FAST TRACK;
Zat. nr 4 - FO1-RE-FAST TRACK-01 Zamdwienie imiennej Karty FAST TRACK.
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