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USLUGA VIP W KRAKOW AIRPORT
REGULAMIN KORZYSTANIA

1. Podstawg realizacji ustugi jest ztozenie rezerwacji poprzez formularz rezerwacji ustugi
z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem oraz uzyskanie potwierdzenia przyjecia zlecenia
przez spotke Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice sp. z o.0.,
ul. Kpt. M. Medweckiego 1, 32-083 Balice (dalej: Krakéw Airport) wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000008522, NIP: 6761336952, REGON: 351117055, BDO: 000013381,
posiadajaca kapitat zaktadowy w kwocie 101.232.000 zt. Dopuszcza sie ztozenie rezerwacji
ponizej 24h przed dat3 ustugi, po uprzednim uzyskaniu potwierdzenia od Krakéw Airport
mozliwosci realizacji ustugi.

2. Formularz rezerwacji ustugi znajduje sie na stronie internetowej www.krakowairport.pl

3. W celu ztozenia rezerwacji ustugi nalezy przesta¢ wypetniony formularz poprzez e-mail:
business(@krakowairport.pl lub formularz online dostepny na stronie internetowej
www.krakowairport.pl

4. Ustuga Swiadczona jest odptatnie zgodnie z obowigzujacym cennikiem, dostepnym na
stronie internetowej www.krakowairport.pl

5. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana przed data ustugi w formie przelewu, gotowka (do kwoty
nie przekraczajacej limitu okreSlonego przepisami prawa), karta ptatnicza lub za
posrednictwem ptatnosci online. Ptatnos¢ jest mozliwa wytacznie w walucie polskiej.
Ptatnos¢ za ustuge moze by¢ dokonana najwczesniej 60 dni przed data ustugi na podstawie
otrzymanej faktury.

Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Fiserv Polska S.A. (wtasciciel znaku
towarowego Polcard), nr KRS 0000061293, NIP: 526-02-10-429.

6. Dzieci do lat 3, towarzyszace osobom dorostym, korzystaja z ustugi bezptatnie.

1. Zamawiajacy ma prawo anulowac rezerwacje bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
najpézniej 24 godziny przed terminem realizacji ustugi. W przeciwnym wypadku
zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Anulowanie  rezerwacji  wymaga  zgtoszenia  wformie  pisemnej  (e-mail:
business(@krakowairport.pl).
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8. Zamawiajacy bedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6Zzn. zm.), ktéry zawart z Krakéw Airport
umowe Swiadczenia ustugi VIP na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U.
22020 r., poz. 287 z p6zn. zm.), moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac przestane w formie elektronicznej na
adres business@krakowairport.pl, a z jego tresci powinna wynika¢ wola odstgpienia od
umowy. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr
2 do ustawy o prawach konsumenta.

9. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia ustugi VIP zawartej z Krakéw
Airport na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli ustuga VIP zostata przez
Krakéw Airport w petni wykonana.

10. Reklamacje  dotyczace wustugi VIP  mozna sktada¢ mailowo na  adres
business(@krakowairport.pl. Krakéw Airport udzieli odpowiedzi w ciggu 7 dni od jej
otrzymania.

11. Ustuga realizowana jest w Terminalu VIP.

12. Pasazer podrézujacy w transferze, to pasazer, ktéry po wylgdowaniu i dopetnieniu
formalnosci/pobycie w Terminalu VIP kontynuuje swoj3 podréz lotnicza zmieniajac
samolot lub przewoZnika. Do obowigzku pasazera nalezy upewnienie sie, ze ma
wystarczajaca ilos¢ czasu na dopetnienie formalnosci/czynnosci zwigzanych z przesiadka
(dotyczy zaréwno podrézy samolotem rejsowym jak i prywatnym).

13. Pasazer podrézujacy w tranzycie, to pasazer, ktéry po wyladowaniu i pobycie w Terminalu
VIP kontynuuje swoj3 podréz lotnicza tym samym samolotem.

14. Przez ustuge VIP realizowang dla pasazeréw na potgczenia w transferze/tranzycie nalezy
rozumie¢ obstuge oséb przesiadajacych sie z/na samolot, ktére w ramach ustugi nie
opuszczajg terenu lotniska. W przypadku, gdy podrézujacy opusci teren lotniska ustuga
rozliczona zostanie jako przylot/odlot (optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem).

15. W Terminalu VIP moga przebywaé wytacznie osoby wczesniej wskazane w formularzu
rezerwacji. 0soby niepetnoletnie musz3 znajdowac sie pod opieka dorostych.

16. Osoby odlatujace w ruchu miedzynarodowym zobowigzane s3 zgtosi¢ sie w Terminalu VIP
nie péiniej niz na 1 godzine przed planowa godzing odlotu samolotu. Pasazeréw
podrézujacych rejsami transatlantyckimi lub z wiekszg iloscig bagazu prosimy o przybycie
do Terminala VIP minimum 1,5 godziny przed planowa godzina odlotu samolotu.
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17. Osoby odlatujace w ruchu krajowym, nie posiadajace bagazu rejestrowanego, prosimy
o przybycie do Terminala VIP nie pézZniej niz 30 minut przed planowg godzing odlotu
samolotu.

18. Dane os6b witajgcych /zegnajacych winny zosta¢ podane w formularzu rezerwacji ustugi.
Dwie osoby witajace/zegnajace (dotyczy 1 rezerwacji na przylot, odlot lub transfer)
korzystaja z ustugi bezptatnie. Dodatkowe osoby witajace /zegnajace podlegaja optacie
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

19. Osoby witajace moga korzystac z Terminalu VIP nie wczesniej niz 30 minut przed planowa
godzing przylotu samolotu.

20. Dopuszcza sie mozliwos¢ powitania/pozegnania pasazeréw, dla ktérych zlecona jest
ustuga VIP, na ptycie lotniska. Szczegétowe informacje w tym zakresie udziela obstuga
Terminala VIP.

21. Za pobyt pasazeréw, os6b zegnajacych/witajacych, w Terminalu VIP powyzej 2 godzin
pobierana jest optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

22. Krakéw Airport nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane kosztéw ustugi, wynikajaca
z przedtuzonego pobytu w Terminalu VIP, w przypadku niekorzystnych warunkéw
pogodowych badz innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktore zaktécityby rozktad lotéw
lub spowodowaty opéZnienia.

23. Z parkingu VIP w s3siedztwie Terminalu VIP moga korzysta¢ wytgcznie pojazdy wczesniej
wskazane w formularzu rezerwacji. Z parkingu mozna korzysta¢ tylko w czasie realizacji
ustugi VIP.

24. Osoby podrézujace powinny by¢ w posiadaniu dokumentéw wymaganych podczas danej
podrézy lotniczej.

25. Do obowigzkéw pasazera korzystajacego z ustugi nalezy upewnienie sie, czy bagaz
rejestrowany i podreczny odpowiada miedzynarodowym regulacjom i standardom
przewoznika (stosowne informacje dostepne s3 na bilecie lotniczym lub u przewoznika).

26. Istnieje mozliwos¢ zamoéwienia oferty gastronomicznej w zakresie szerszym niz dostepna
w ramach ustugi. Szczegdtowych informacji udziela obstuga Terminalu VIP pod numerem
telefonu +48 12 639 33 04. Realizacja ustugi gastronomicznej jest mozliwa po ztozeniu
dodatkowego zamoéwienia zaznaczajac na formularzu rezerwacji pole ,Zaméwienie
dodatkowej ustugi gastronomicznej”. Optata za ustuge gastronomiczng bedzie zgodna
z rachunkiem zewnetrznego dostawcy, z ktérym w tym zakresie wspétpracuje Krakéw
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Airport. Do rachunku naliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 20 % wartosci
ustugi gastronomicznej.

21. Pasazerowie korzystajacy z ustugi podlegaja odprawie granicznej i celnej oraz kontroli
bezpieczeristwa w Terminalu VIP. Pasazerowie oraz osoby towarzyszace zobowigzani s3 do
poddania sie wymaganym procedurom kontroli bezpieczenstwa (oséb i bagazu) przy
wejsciu do strefy zastrzezonej lotniska. Kontrola bezpieczenstwa realizowana jest przez
stuzby ochrony stosownie do kompetencji. Standardowe procedury kontroli odbywaja sie
w obecnosci pracownika Dziatu VIP & Business Services. Stuzby ochrony zastrzegaja sobie
mozliwos¢ prowadzenia czynnosci tylko z udziatem zainteresowanych stron.

28. Zatogi obstugujace rejsy prywatne, ktérych pasazerowie korzystaja z ustugi VIP, moga
bezptatnie przebywa¢ w Terminalu VIP bezposrednio przed odlotem lub po przylocie.
Cztonkowie zatogi s3 réwniez uprawnieni do skorzystania z infrastruktury Terminala VIP
w zakresie kontroli bezpieczenstwa, kontroli granicznej oraz kontroli celnej w ramach
zamoéwionej ustugi dla pasazeréw.

29. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku braku
rezerwacji lub ptatnosci, stwierdzenia podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych, nieodpowiedniego zachowania 0s6b korzystajacych z ustugi, a takze jezeli bedzie
to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa.

30. W przypadku zagrozenia bezpieczefstwa lub wystapienia okolicznosci sity wyzszej
(zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie dato sie
unikna¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, takie jak pozar, powd6dz, ataki
terrorystyczne, a takze inne zdarzenia, ktérym nie mozna byto zapobiec) ustuga moze by¢
odwotana lub termin jej realizacji moze zosta¢ zmieniony. Krakéw Airport nie ponosi
odpowiedzialnosci za odwotanie ustugi lub zmiane terminu jej realizacji ze wzgledu na
powyzsze okolicznosci. W przypadku odwotania ustugi przez Krakéw Airport zamawiajacy
nie zostanie obcigzony kosztami anulacji. W przypadku zmiany warunkéw rezerwacji przez
Krakéw Airport, zamawiajacy moze przyja¢ nowe warunki lub anulowaé rezerwacje bez
ponoszenia kosztéw anulacji.

31. Krakéw Airport zastrzega sobie prawo do zmian warunkéw rezerwacji ustugi, o czym
niezwtocznie powiadomi zamawiajacego. W przypadku zmiany warunkéw rezerwacji
przedmiotowe] ustugi zamawiajgcy moze przyja¢ nowe warunku rezerwacji lub rezerwacje
anulowac.

32. Pasazerowie, korzystajacy z ustugi, ponosza wobec Krakéw Airport, oséb trzecich, jak
i podmiotu, przy udziale ktérego ustuga jest realizowana wyt3czng odpowiedzialnosé za
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szkody wyrzgdzone w Terminalu VIP, jak i w Srodkach transportu do i z samolotu,
dostepnych w ramach ustugi, przez nich, jak réwniez osoby im towarzyszace lub
znajdujace sie pod ich opieka.

33. Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania oséb, dla ktérych rezerwowana jest
ustuga o obowigzujacym Regulaminie realizacji ustugi.

34. W Terminalu VIP moga przebywac zwierzeta pod warunkiem, ze bed3 pod statym nadzorem
ich opiekunéw i beda sie znajdowaty w specjalnych klatkach (za wyjatkiem psa-
asystujacego [SVAN] petnigcego funkcje przewodnika osoby z niepetnosprawnoscia oraz
zwierzecia zapewniajacego wsparcie emocjonalne [ESAN] - wtasciciel ma obowiazek
przedstawienia dokumentu/certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystenta/przewodnika). Zwierzeta nie moga zagraza¢ bezpieczeristwu i komfortowi
wypoczynku innych podréznych oraz nie moga zanieczyszcza¢ Terminala VIP. Opiekun
zwierzecia odpowiada za zachowanie pupila oraz ewentualne szkody przez niego
wyrzadzone.

35. W Terminalu VIP obowigzuje zakaz palenia tytoniu, w tym palenia papieroséw
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Aktualizacja: 5 marca 2024 r



	

